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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek (tovabbiakban:
Szabalyzat / ASZF) a MediCorp hungary Zrt.
(tovabbiakban: Szolgdltatd) 4ltal (izemeltetett mobil
alkalmazasban (tovabbiakban: mobil alkalmazas) és a
www.doktor24.medicall.cc weboldalon elérhetd
szolgaltatasok és azok igénybevételének feltételeit és
szabalyait tartalmazza.

1. DEFINICIOK

Szolgaltaté: A MediCorp Hungary Zrt. Magyarorszagon
bejegyzett gazdasagi tarsasag, amely szolgaltatasat a
tulajdonaban 1évé mobil alkalmazésban és weboldalon
nyujtja. Szolgaltaté adatai:

Neve: MediCorp Hungary Zrt.

Székhelye: 1095 Budapest Lechner Odén Fasor 2. 7.
emelt 13.

ElérhetGsége: info@mymedio.hu

Telefon: +36 1 234 4071

Cégjegyzékszam: 01-10-141172

Addszama: 26195443-2-43

Nyilvdntartasban bejegyz hatdsag neve: FOvarosi
Torvényszék Cégbirdsaga

Kedvezménykartya: A Kedvezménykartya a tulajdonosat
kedvezményes szolgdltatds igénybevételére jogositja a
jelen ASZF feltételei és az Elfogaddhely &ltal szabott
egyéb feltételek (pl.: lemondasi feltételek, nem
kedvezményes szolgaltatdsok kore, stb.) szerint. A
Kedvezménykartya elérhet§ digitalisan az Elfogaddhely
sajat mobil applikacidjaban, illetve e-mailben kiildott .pdf
formatumban a kartya el6fizetési dijanak megfizetését
kévetben.

Kartyatulajdonos: az a maganszemély, aki a az
Elfogaddhely erre a célra Iétrehozott weboldalan vagy az
Elfogaddhely alkalmazasban a szikséges adatok
megadasaval regisztralt és a Kedvezménykartya
el6fizetési dijat pénzlgyileg teljesitette, ezaltal érvényes
el6fizetéssel rendelkezik.

Fél, Felek: A Szolgdltatdé és a Kartyatulajdonos
kiilon-kilon Fél, egyittesen: Felek

Elfogadéhelye: A Szolgaltatd azon szerz6dott partnere,
aki a Kartyatulajdonosoknak kedvezményt biztosit és
akikhez a  Szolgaltaté rendszerén keresztil a
Kartyatulajdonos id6pontot tud foglalni az Elfogaddhely
altal biztositott szolgdltatasokra.

Rendszer: A Szolgaltatd és egylittm(ikodé partnerei altal
fejlesztett és lizemeltetett Elfogaddhely szamara
biztositott Medio egyedi mobil alkalmazas, annak webes
felllete és online foglalasi rendszerének egésze.

Weboldal: a www.doktor24.medicall.cc domain alatt
m(ikédd internetes oldal.

Szolgdltatas: A Kartyatulajdonos a regisztracioval és a
el6fizetési dij megfizetésével szerz8déses kapcsolatba
keriil a Szolgaltatéval. Szolgdltaté a szolgdltatas keretein
bellil biztositja, hogy a Kartyatulajdonos érvényes
kedvezmény kartyajanak felmutatasaval az adott kartyat
elfogadd Elfogaddhelynél az igénybevett szolgaltatasok

utan, az Elfogaddhely weboldaldn feltlintetett
kedvezményre jogosult. A kedvezmény nem vonatkozik
minden, az adott Elfogaddhely altal nyujtott
szolgdltatdasra. Az adott Elfogaddhely altal biztositott
aktudlis kedvezmények és a kedvezményes korbe nem
tartozé szolgaltatasok az Elfogaddhely weboldalan és
mobil applikacidjdban érhetdek el.

A Szolgaltatas igénybevételének mddja: Az
Elfogaddhelyen tortént szolgdltatas igénybevételét
kovetben a kartya felmutatdsdval és annak az
Elfogaddhely altali ellen8rzésével.

El6fizetési dij: A Kedvezménykartya el6fizetési dija, mely
a Kedvezménykdrtya megszerzésének elGfeltétele. Az
elSfizetési dij mértékét a mindenkori ASZF 1. szamu
melléklete tartalmazza. Az elBfizetés érvényessége az
el6fizetési dij kifizetésétdl szamitott 1 év (365 nap).

Foglalas: Szolgaltato altal biztositott rendszeren és mobil
applikacion elérhetd Elfogaddhelyhez toérténd online
vagy telefonos id6pont foglalds.

Kedvezmény: Az Elfogaddhely dltal  biztositott,
szazalékban megadott kedvezmény, mely azokra a
szolgdltatasokra vonatkozik, melyeket az Elfogaddhely

nem jelélt meg a pem kedvezményes szolgaltatdsok

korében.

Nem kedvezményes  szolgdltatasok: Azok a
szolgaltatasok, amikre nem  vonatkozik a
Kedvezménykartya altal biztositott altaldnos
kedvezmény. A nem kedvezményes szolgaltatasok korét
az Elfogaddhely sajat weboldala alatt, illetve a foglalasi
rendszerben is kilon feltlinteti.

2. ASZF HATALYA

A jelen ASZF 2023.05.22. napjin lép hatdlyba és
visszavonasig marad érvényben és hatalyban.

Az ASZF hatélya kiterjed a mobiltelefonos alkalmazas és a
weboldal hasznalata, valamint a Szolgaltatd
szolgéltatasainak korébe tartozé valamennyi szerz8déses
jogviszonyra, amely meghatarozza a Felek jogait és
kotelezettségeit, illetve az egyéb szolgaltatasok
igénybevételével 6sszefliggd korllményeket. Feleknek
tekintjik a Szolgaltatdt és a Kartyatulajdonost.

3. AFELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A Felek kozott a szerzOdés kizardlag elektronikus
formaban jon létre. A jelen ASZF-re a magyar jog az
irdnyado, kilonos tekintettel a Polgéri Torvénykdnyvrol
sz6l6 2013. évi V. (,Ptk.”) torvénynek az elektronikus
Uton torténd szerz8déskotésre vonatkozd  kiilonos
szabalyaira.

A szerz8dés nyelve magyar, annak idegen nyelvre
forditasa esetén is a magyar nyelv( valtozat az iranyada.

A Kartyatulajdonos a mobil alkalmazas és weboldal
szolgéltatasainak igénybevételére jogositd szerzGdést az
applikacidbeli vagy a weboldalon térténd regisztraciéval,
elektronikus uton koti meg. A szerz8dés attdl a naptdl
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kezdve jon létre, amikor a Kartyatulajdonos a
regisztraciés  adatokat megadta, és az ASZF
rendelkezéseit elfogadta, a Szolgdltatd pedig a
szolgaltatast aktivalta. A szolgdltatasok aktivalasardl, azaz
a SzerzOdés létrejottér6l a Szolgéltatd elektronikus
értesitést kild a Kartyatulajdonos részére.

A Kartyatulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben az
elektronikus regisztraciokor valétlan adatokat adott meg,
vagy nem a sajat adatait adta meg, a Szerz6dés
érvénytelen. Ervénytelenség esetén a Kartyatulajdonos
nem jogosult Kedvezménykartya altal nyujtott
kedvezményekre és a Szolgaltatonak mar befizetett
Osszeget a Szolgaltatd nem tériti vissza.

A Szolgdltatd feladata, hogy a Kartyatulajdonos részére
biztositsa a Szolgaltatast, miutan a Kartyatulajdonos a
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit az ASZF-ben
foglaltaknak megfelelGen teljesiti: azaz valds adatokkal
regisztrdlja magat Szolgaltatd rendszerébe, megfizeti a
Kedvezménykartya el6fizetési dijat és igénybe veszi az
Elfogaddhely kedvezményes korbe tartozd szolgéltatast.

A nem valds adat szolgdltatasanak kovetkezményeiért
valé felel@sséget a MediCorp Hungary Zrt. mint
adatkezel6 tovabbd adatfeldolgozd partnere és
munkatarsa kizarja.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a kizardlagos terjesztési
jogot a mobil alkalmazds és weboldal, valamint azok
teljes tartalma és a kulon-kiilén a tartalmdnak egyes
részei vonatkozdsdban. A Szolgaltaté engedélye
sziikséges a mobil alkalmazés és weboldal, azok tartalma
harmadik személyek altali barmely felhasznaldsahoz.

A Szolgdltaté fenntartja a jogot, hogy a mobil alkalmazas
és weboldal tartalmat barmikor mddositsa, vagy
hozziférhetfségét a  jelen  ASZF-ben foglaltak
betartdsaval megsziintesse.

A Felek mentesiilnek a jelen ASZF alapjan 6ket terhel®
kotelezettségek teljesitésének részleges, vagy teljes
elmulasztdsa miatti felel&sség aldl, amennyiben azok ,vis
major” kovetkezményeként allnak be. A ,vis major”
fogalomkorébe tartoznak mindazok az események,
amelyek jelen ASZF elfogadaséat kdvetSen meriilnek fel,
és amelyek olyan rendkivlli természetliek, hogy azok
bekdvetkeztét a Felek nem lattdk el6re, illetve nem
kertlhették el semmilyen ésszer(i intézkedéssel. Ezen
rendkivili eseménynek kérébe tartoznak: az arviz, a tliz,
a foldrengés, vagy mas természeti csapas, akdrcsak a
habord, katonai cselekmények, a hatdsagi szervek
aktusai vagy cselekményei és barmely mas, a Felek
elvarhatd befolyasi korén kivil esd kéralmények. llyen
jellegli esemény bedlltakor az err6l tudomast szerz§ fél
haladéktalanul koteles értesiteni a masik felet.

A Kartyatulajdonos barmikor torolheti az applikaciot
mobiltelefonjardl, tovabba az Adatvédelmi Szabdlyzatban
foglalt rendelkezések szerint és jogkovetkezményekkel
kérheti regisztracidjanak torlését, és a szerzOdés
megszintetését a  Szolgdltatotél. Amennyiben a
Kartyatulajdonos megszegi a jelen SzerzOdés feltételeit, a

Szolgdltatd  torolheti a  regisztracioval  |létrejott
Kartyatulajdonosi regisztracidt. A Szolgaltaté fenntartja a
jogot, hogy a Szolgdltatas barmely tartalmi elemét, vagy
a Szolgaltatds egészét megsziintesse, amely utdbbi
esetben a Szerz8dés automatikusan megsz(inik.

Abban az esetben, ha Szolgaltaté az érvényességi id6n
beldl sziinteti meg a szolgdltatast, Ggy Kartyatulajdonos
jogosult az érvényességi id6 végéig tartd idOGaranyos
el6fizetési dij visszatéritésére.

A Kaértyatulajdonos nem jogosult az id&aranyos
el6fizetési dij visszatéritésére, ha regisztraciojat sajat
akaratabdl szlinteti meg vagy ha Szolgdltaté a
regisztraciot a jelen ASZF megszegése miatt sziintette
meg.

4. Kedvezménykartya HASZNALATI SZABALYZAT
4.1. REGISZTRACIO

A regisztracids folyamatot a leendd Kartyatulajdonos
kezdeményezheti a www.doktor24.medicall.cc oldalon,
annak aloldalain vagy a Doktor24 mobil applikacidban.

A regisztracio elsd lépéseként a leendd Kartyatulajdonos
megismeri és elfogadja a Kedvezménykdrtya rendszer
hasznélatanak Altalanos SzerzGdési Feltételeit, illetve
megadja a regisztracidhoz sziikséges személyes adatokat.
A regisztracio soran a Kartya Tulajdonosnak a kovetkezd
adatokat sziikséges megadnia:

a) Kartyatulajdonos vezetékneve

b) Kartyatulajdonos keresztneve

c) Kartyatulajdonos e-mail cime

d) Kartyatulajdonos sziiletési év

e) Kartyatulajdonos szamlazasi cime

f) Céges szamla igény esetén a Cég neve,
székhelyének cime és addszama

g) Fiok jelszava

A regisztracidéval a leendd Kartyatulajdonos hozzéjarul
megadott adatainak kezeléséhez a jelen szerzOdés 2.
szamU mellékletében foglalt Adatkezelési Tajékoztatonak
megfelelen.

4.2. ELOFIZETES

A Kedvezménykdrtya megszerzése és a Kartya
Tulajdonossa valas feltétele az el6fizetési dij megfizetése.

Az el6fizetési dijat a regisztraciot kdvetGen bankkartyaval
egyenlitheti ki a leend® Kartyatulajdonos.

Bankkartyas fizetés esetén a leend® Kartyatulajdonos
elfogadja a SimplePay altal biztositott ,recurring” tipusu
fizetési megoldast. Amikor a leend® Kartyatulajdonos a
recurring  fizetési modon  fizet, automatikusan
meghatalmazza a Szolgaltatét, hogy a hasznalt fizetési
eszkozérdl (bankkartya) kilén jovahagyas nélkil vonjon
le pénzt, abban az esetben, ha a Kartyatulajdonos
el6fizetése lejar és megljitasra kertl sor. Err6l a
Szolgéltato el&zetesen értesiti a Kartyatulajdonost.
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Az ismétl6d6 bankkartyas fizetés (tovébbiakban:
,Ismétléd6 fizetés”) egy, a SimplePay altal biztositott
bankkartya elfogadashoz tartozé funkcid, mely azt jelenti,
hogy a Kartyatulajdonos altal a regisztracids tranzakcid
soran megadott bankkartya adatokkal a jov6ben Ujabb
fizetéseket lehet kezdeményezni a bankkartya adatok
Ujbéli megadasa nélkdl.

Szolgdltaté nem tarolja és nem kezeli a Kartyatulajdonos
altal megadott bankkartya adatait, azokat Szolgdltatd
szerz8dott partnere, az OTP Mobil Kft. tarolja és kezeli.

A Kartyatulajdonos a Szolgdltato fellletén keresztil
barmikor megadhat uj bankkartya adatokat és térolheti a
kordbban megadott bankkartya adatokat. A bankkartya
adatok teljes torlése csak az el6fizetés lemondasa
esetén lehetséges. Ebben az esetben Kartyatulajdonos
tovabbra is jogosult hasznalni a Kedvezménykartyat az
el6fizetési idBszak végéig, azonban az elbfizetés ezt
kovetéen nem Gjul meg automatikusan.

A leendd Kartyatulajdonos tudomdsul veszi, hogy
amennyiben az el6fizetés dijanak levonasa meghiusul
fedezethiany kovetkeztében, Ugy a Kartyatulajdonos
el6fizetése nem jon létre és nem kapja meg a
kedvezményre jogositdé digitdlis Kedvezménykartydt,
megsz(inik Kartya Tulajdonosi statusza.

Az elbfizetés idGbeli korlatozas nélkil lemondhatd.
Abban az esetben, ha a Kértyatulajdonos a jelen ASZF
elfogaddsat kovet® 14 napon belil lemondja az
el6fizetését és még nem vett igénybe szolgéltatast, ugy
igényt tarthat a megfizetett el6fizetési dij visszautaldsara.
A visszautalasi kérelmet Kartyatulajdonos irasban, a
Szolgaltatd jelen ASZF-ben megadott elektronikus vagy
postai cimére kildott levélben kérheti. Szolgaltatd a
levél beérkezését kovet® 8 napon belil ellendrzi a
visszautalds jogossagat és jovahagyast kovetben
visszatériti Kartya Tulajdonosnak az el6fizetési dijat.

Abban az esetben, ha a Kartyatulajdonos mar igénybe
vett kedvezményt valamelyik szerz6dott Elfogaddhelyen,
ugy visszatéritési kérelme elutasitasra kerdil.

Abban az esetben, amikor a Kartyatulajdonos a 14 napos
elalldsi hataridén tul mondja le el6fizetését ugy nem
jogosult az elBfizetési dij visszatéritésére. Ez esetben az
el6fizetés megujitasat  Szolgdltatd nem végzi el
automatikusan, azonban Kartyatulajdonos jogosult a
Kedvezménykartya haszndlatdra egészen az eredeti
el&fizetési id@szak végéig.

4.3. VISSZAIGAZOLAS ES SZAMLAZAS

Sikeres regisztraciot és  elBfizetést kovetben a
Kartyatulajdonos visszaigazold e-mailt kap, mely
tartalmazza a nyomtathaté Kedvezménykartyat .pdf
formatumban, a mobil applikacio letoltésének elérési
linkjét, valamint a foglaldsi oldal és (igyfélfiok
elérhetBségeit. Ett6l az id6ponttdl jogosult a
Kartyatulajdonos a kedvezmények igénybevételére az
alabbiakban meghatarozott feltételek szerint.

A sikeres elBfizetést koveten  Szolgdltaté a
jogszabalyoknak minden tekintetben megfeleld szamlat
allit ki, amit e-mailben kild meg Kartyatulajdonos
részére.

4.4. IDOPONTFOGLALAS

Kartyatulajdonosoknak lehet6sége van a Szolgéltato altal
az Elfogaddhely szamara biztositott foglaldsi rendszeren
és mobil applikacion keresztil az erre lehet8séget
biztositd Elfogaddhelyhez online és telefonon id6pontot
foglalni.

Az online id6pont foglalds térténhet az adott
Elfogaddhely sajat weboldaldba telepitett (beagyazott)
id6pont foglalasi rendszeren, vagy mobil applikacidba és
weboldalba telepitett id6pont foglalasi rendszeren
keresztiil.

Kartyatulajdonos tudomasul veszi, hogy az online
foglalasi rendszer hasznalataval hozzajarulasat adja, hogy
a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek 2. szamu
mellékletében rogzitett adatkezelési szabdlyzat
el8irdsainak megfelel8en Szolgdltaté és adatfeldolgozd
partnerei a Kartyatulajdonos személyes adatait
tovabbitsa az adott (ahovd a Kartyatulajdonos az
id6pontot foglalja) Elfogaddhely felé annak érdekében,
hogy a foglalas az Elfogaddhely sajat rendszerében
rogzitésre  kerlljon.  Elfogaddhely és  Szolgaltatod
szerz8déses viszonyban vannak egymdssal, melyben az
Elfogaddhely kotelezettséget vallal a személyes adatok
hatdlyos jogszabalyoknak megfelel® kezelésére.

Az online id6pont foglalasi rendszer hasznélataval a
Kartyatulajdonos elfogadja, hogy az Elfogaddhely egyedi
el6irdsai szerint a Szolgéltatohoz térténd regisztracidkor
megadott adatokon tul tovabbi személyes adatokat
kérhet be. Ezen adatok a kévetkezOk lehetnek:



a) TAJ szam és/vagy fényképes igazolvany szam,
utlevélszdm

b) Anyja neve

c) Sziletési hely

d) Sziletési datum

e) Lakcim és szamlazasi cim

f)  Neme

Abban az esetben, ha a Kartyatulajdonos nem a sajat
részére foglal idGpontot, ugy kotelezd irdsos
meghatalmazassal kell rendelkeznie attdl a személytdl,
akinek az id6pontot foglalja, vagy bizonyitania sziikséges,
hogy akinek az id8pontot foglalta, azzal egyenes agi
koézvetlen rokonsdgban van. A meghatalmazas hianyabdl
fakaddé esetleges jogkovetkezményekért a Szolgdltato
nem felelGs.

Foglalas biztositas

Bizonyos esetekben az Elfogaddhely az online foglalas
véglegesitéséhez kérheti a bankkdrtya adatok rogzitését
annak érdekében, hogy a foglalt id6pontban vald
megjelenést bebiztositsa. Abban az esetben, ha a
Kartyatulajdonos a foglalt id6pontban nem jelenik meg,
vagy azt hatdridbn belil nem mondja le, ugy
Elfogaddhely jogosult az adott szolgdltatashoz
kapcsolodd ,meg nem jelenési dijat” a Kartyatulajdonos
bankkartyajara terhelni.

A kedvezményes szolgdltatasi dijrél, a meg nem jelenési
dijrol és a lemondas feltételeir6l az Elfogaddhely
el6zetesen, a foglaldsi rendszerben, valamint utdlagosan
a foglalas tényét megerGsitd e-mailben is részletesen
tdjékoztatja a Kartyatulajdonost. A kedvezményes
szolgdltatasi dijak, meg nem jelenési dijak és a lemondas
feltételei Egészségugyi ellatonként véltozhatnak és eltérd
tartalmuak, valamint 6sszegliek lehetnek.

Id6pontok visszaigazolasa

Az online id8pont foglaldsi rendszer hasznalataval
lefoglalt id6pontokrél az Elfogaddhely minden esetben
visszaigazol6 e-mailt kiild a foglalas részleteivel, valamint
a foglalds részletei elérhetbek az Ugyfélfiokban és mobil
applikaciéban is.

Id6épontok kezelése / lemondasa

Kartyatulajdonosoknak lehet8sége van a lefoglalt
id8pontjanak moédositdsara és lemondasara.

4.5. KEDVEZMENY IGENYBEVETELE

A Kaértyatulajdonos az Elfogaddhelyhez torténd foglalasat
és szolgdltatas igénybevételét kovetGen a
Kedvezménykartya bemutatdsaval veheti igénybe az
adott Elfogaddhely altal biztositott kedvezményt.

A Kedvezménykartya bemutatdsat kovetben az
Elfogaddhely erre kijel6lt személyzete jogosult a kartya
érvényességét a kartyan taldlhaté QR-kéd vagy vonalkdd
leolvasasaval ellendrizni.

Kedvezményre kizardlag  érvényes el6fizetéssel
rendelkezd Kartyatulajdonos jogosult, melyet az

Egészségligyi ellatas helyszinén egyértelmlien igazolniis
tud.

A Kedvezménykartya nem ruhdzhaté at és mas nevében
nem vehet§ igénybe. Ez aldl kivételt képeznek a
Kartyatulajdonos kiskort hozzatartozoi.

A Szolgaltaté és az Elfogaddhely fenntartjdk a
kedvezmények valtozasanak jogat. Az Elfogaddhely sajat
hataskorben szabja meg a kedvezmények mértékét és a
nem kedvezményes szolgéltatdsok korét, melyet
Szolgéltatd az erre a kialakitott weboldalon és foglaldsi
rendszerben folyamatosan kozzétesz.

A Kedvezménykdrtya nem jogosit kedvezményre az
Elfogaddhely altal a sajat Kedvezménykartya weboldalan
és mobil applikidcidban részletezett nem kedvezményes
szolgaltatasok igénybevétele utan.

A Kedvezménykartya altal biztositott kedvezmények nem
vonhatdk Ossze az Elfogaddhely altal biztositott egyéb
kedvezményekkel, id6szakos vagy allandé akcidkkal. llyen
szolgéltatasok esetén a Kartya tulajdonosnak lehet&sége
van valasztani, hogy a Kedvezménykartya utdn jaro
kedvezményt vagy az Elfogaddhely altal biztositott egyéb
kedvezményt veszi igénybe.

Abban az esetben, ha Kartyatulajdonos id6pontot foglal
egy Elfogaddhelyhez és az elldtdson nem jelenik meg,
vagy hatéridén tul mondja le az id6pontot vagy mads,
harmadik  fél részére  hasznalatra atadja a
Kedvezménykartyat Szolgaltatd jogosult a
Kartyatulajdonos  Kedvezménykdrtya kedvezményét
id6szakosan korlatozni vagy tobbszéri meg nem jelenés
vagy hataridén tuli lemondas esetén a kedvezmény
igénybevételének lehetBségét felfliggeszteni.

5. KARTYATULAJDONOS HOZZAFERESENEK

KORLATOZASA

A Kartyatulajdonos semmilyen kériilmények kozott

a) nem hasznalhat olyan szoftvereket, amelyek
lehetévé teszik az Un. adatbanyaszatot
(“data-mining”) vagy mas modon a Szolgaltatd
rendszerében  megtaldlhaté informacidkat
gy(jtik 6ssze.

b) nem jogosult masik  Kdrtyatulajdonos
bejelentkezési adatait hasznalni.

A Kartyatulajdonos szamara tilos a Szolgaltaté altal
miikodtetett weboldal, applikacio, kozosségi fellletek (pl.
Facebook) és kilonosen az azokon kozzétett
kommunikacids lehet8ségek keretében olyan tartalmakat
kozzétenni vagy terjeszteni, melyek

a) az érvényes torvényekbe Utkoznek,
ellenkeznek a kozrenddel vagy erkolccsel;

b) obszcén, rasszista, er8szakot dicsGit6,
pornograf, fiatalkordakra veszélyes vagy
gyermekek  és  fiatalkordak  fejl6dését
veszélyeztetd jelleglek;

c) sért6, terhel® vagy ragalmazd jellegliek;



d) megtévesztd moddon azt a benyomast keltik,
hogy a Szolgaltatd altal keriltek kozzétételre
vagy annak tdmogatasat élvezik;

e) harmadik személy adatait tartalmazzak azok
hozzajaruldsa nélkiil;

f)  kereskedelmi, kiilénésen reklam jellegliek.
Abban az esetben, ha a Kartyatulajdonosban felmeriil a
gyanu, hogy regisztracios adatait harmadik személyek
jogosulatlanul hasznaljak vagy felhasznalhattak, err6l
koteles azonnal értesiteni a  Szolgdltatot, és
megvaltoztatni adatait, vagy a Szolgdltatét azok
megvaltoztatasara kérni. Azon esetben, ha a Szolgaltatd
rendelkezik visszaélésre utalé adatokkal, jogosult a
Kartyatulajdonos hozzaférését és a Kedvezménykartya
érvényességét atmenetileg korlatozni. A
Kartyatulajdonos hozzaférésének korlatozasa akkor keril
felolddsra, ha megsz(int a gyanu az adatokkal vald
visszaélésrol.

Abban az esetben, ha a Kdrtyatulajdonos megszegi az
ASZF-ben foglalt feltételeket kiildnds tekintettel jelen
pont els6 két bekezdésére, a Szolgaltaté jogosult a
Kartyatulajdonos hozzaférésének korlatozasa, kizarasara.
A felfuggesztés, kizaras visszavonasara Kartyatulajdonosi
igény nem tamaszthato.

Abban az esetben, ha a Kartyatulajdonos nem tesz eleget
a dijfizetésnek, vagy szandékosan téves bankkartya
adatokat ad meg a Szolgdltatd jogosult a
Kartyatulajdonos hozzaférését és a Kedvezménykartya
érvényességét atmenetileg korlatozni. A
Kartyatulajdonos hozzaférésének korlatozasa akkor kerdl
feloldasra, amint a dijfizetés vagy a sziikséges
adatmddositas megtortént.

6. A SZOLGALTATO ES A KARTYATULAJDONOS
FELELOSSEGE

Valamennyi  Kartyatulajdonos  kizarélag a  sajat
felelGsségére hasznalja a weboldalt, a mobil alkalmazast
és annak valamennyi funkciojat.

Szolgaltatd nem villal semmilyen felel8sséget a weboldal
vagy az alkalmazas hasznélatabdl eredd
kovetkezményekért.

Szolgaltaté vdllalja, hogy mindent megtesz a mobil
alkalmazasban és weboldalon taldlhaté adatok
helyességének, aktualitisanak és  pontossaganak
biztositdsa  érdekében. Ha ennek ellenére a
Kartyatulajdonost az adatok pontatlansagabdl, hibajabdl
eredBen barminem( kar éri, a Szolgaltatod a felel@sségét
kizarja.

A Kartyatulajdonos a mobil alkalmazasban és weboldalon
taldlhaté adatokra kizardlag sajat felelGsségére
hagyatkozhat. A Kartyatulajdonos tudomasul veszi, hogy
a weboldalon és mobil alkalmazasban taldlhaté anyagok
és adatok - kiilonos tekintettel a kedvezményes
mértékére és a nem kedvezményes szolgéltatasok korére
- esetleges valtozasainak figyelemmel kisérése szintén
sajat felelGssége.

Szolgdltaté a szolgaltatasainak, valamint a honlapnak a
m(kodésére 99%-os rendelkezésre &llast vallal. Felek
kizérjak Szolgéltatd felelGsségét az ezen hibahataron
feluli leallasokért, egyéb rendellenességekért. E
kotelezettség aldl kivételt képeznek a tervezett
karbantartasi és mas szolgaltatdé dltal biztositott
hozzaférési és egyéb Uzemeltetési feladatok. A
Szolgdltatonak fel nem réhatd, illetve mds Szolgdltato
kozrem(kodésével teljesitett lizemzavarokért,
hozzaférési hibakért a Szolgaltatot nem terheli felel@sség.

Szolgaltatd nem vdllal felelGsséget az ellatdas és az
Elfogaddhely dltal nyujtott egyéb szolgaltatasok
minB@ségéért, annak idBbeli rendelkezésre tartdsaért,
valamint az azokbdl eredd esetleges jogvitakért. A
Szolgéltatd ebben egy kozvetitd feliletet biztosit, mely
megkonnyiti a Kartyatulajdonosnak az Elfogaddhely altal
biztositott  szolgaltatdsokhoz  to6rténé  hozzéférést,
azonban az elldtas és a szolgaltatas teljesitése soran
minden tekintetében Elfogaddhely tartozik felel&sséggel.
Kartyatulajdonosnak az ellatast kovetden lehet&sége van
értékelni az Elfogadohely altal nyujtott szolgaltatast.

7. szerzOl110GOK

A Szolgdltaté kijelenti, hogy a Kedvezménykartya és a
kapcsolodd mobil alkalmazas, weboldal és foglalasi
rendszer szerzOi jogi mi{. Ennél fogva a Szolgdltatd
fenntartja maganak a kizarélagos jogot ezek tartalmanak
teljes egészére és minden részletére, a domain-névre és
internetes reklamfeluleteire, valamint a mobil alkalmazas
terjesztésére.

8. ADATVEDELEM

Az adatvédelemmel kapcsolatos részletes
rendelkezéseket az ASZF 2. széamd  melléklete
tartalmazza. Az Adatvédelmi Szabalyzat elérhetd tovabba

a Szolgéltato weboldalan:
www.doktor24.medicall.cc/adatkezeles
9. KARTYATULAJDONOS ELALLASI ES

FELMONDASI JOGA

A Kértyatulajdonost 14 napon tul nem illeti meg az elallas
joga és a felmondasi jog az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2011/83/ EU szadmu iranyelvének, tovabba a
fogyasztd és a vallalkozas kozoétti szerzOdések részletes
szabdlyairdl sz616 45/2014. (11.26) Korm. rendelet 29.§ (1)
bekezdés a) és m) pontja értelmében, amelyek az
alabbiak:

A fogyaszté nem gyakorolhatia a fogyasztét megilleté
eldllasi és felmonddsi jogot a szolgdltatds nyujtdsdra
irdnyulé szerz8dés esetében a szolgdltatds egészének
teljesitését kévetben, ha a vdllalkozds a teljesitést a
fogyaszté kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte
meg, és a fogyaszto tudomdsul vette, hogy a szolgdltatds
egészének teljesitését kévetGen felmonddsi jogdt
elvesziti;

m) a nem tdrgyi adathordozén nyujtott digitdlis
adattartalom tekintetében, ha a vdllalkozds a fogyaszto



kifejezett, elbGzetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg
nyilatkozott annak tudomdsul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kévetben elvesziti a 20. § szerinti jogadt.”

10. VEGYES RENDELKEZESEK

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen
jogviszonnyal 0Osszefliggésben a madsik Félnek atadott
vagy egyéb mddon a rendelkezésére bocsatott, illetve
tudomdsara hozott adatokat, informacidkat, fliggetlentl
attdl, hogy azokat az érintett Fél Gzleti titoknak mindsiti
vagy sem, a szerz8dés hatélya és érvényessége idején,
illetve annak megsz(inését kévetOen is meglrzik, illetve
azt sajat maguk vagy harmadik személyek céljaira, vagy
mas mddon nem hasznélhatjak fel, harmadik személyek
szamara nem tehetik hozzéférhetdvé, azzal egyéb mddon
nem élhetnek vissza és ezzel 0Osszefliggésben az
Adatvédelmi Szabdlyzat rendelkezéseit betartjik. A Felek
teljes felel&sséggel tartoznak a titoktartasi kotelezettség
sajat maguk éltali, vagy vellk szerz6déses jogviszonyban
alld  harmadik személyek, alkalmazottak vagy mas
személyek altali megszegésébdl eredd karokért.

Amennyiben a Felek kozotti egylttm(kodéshez
hozzatartozik barmilyen informacié kiadasa, a Felek
kételesek gondoskodni az informacidk helyességérdl és
megbizhatdsagardl.

A Szolgdltatd jogosult egyoldalian mddositani az
ASZF-et, a modositassal érintett Kartyatulajdonosokat
koteles a valtozasrdl értesiteni. A Kartyatulajdonos az
el6fizetés megrendelésével egyidejlileg — akkor is, ha
nem kotottek szerz6dést Szolgaltatoval — elfogadjak jelen
ASZF rendelkezéseit.

Amennyiben a szerz6dés valamely rendelkezése
érvénytelen, érvénytelenné vagy érvényesithetetlenné
valik, ezen érvénytelenség vagy érvényesithetetlenség
nem érinti a szerz6dés tovabbi rendelkezéseinek
érvényességét vagy érvényesithet8ségét, amelyek
tovabbra is érvényben és hatalyban maradnak.

A Felek megallapodnak, hogy a szerz8dés azon
rendelkezése(i) helyébe, amely(ek) érvénytelenné,
jogszaballyal ellentétessé vagy érvényesithetetlenné
valik/valnak, olyan rendelkezés |épjen, amely Gjonnan
beépitett rendelkezés a lehetd legteljesebb mértékben
megfeleljen az érvénytelenné, jogszabdlyellenessé vagy
érvényesithetetlenné valt korabbi rendelkezés(ek)be
foglalt szerz6déses szandéknak tovabbda, hogy az
jogszer(l legyen, és ne befolyasolja hatrdnyosan a
szerz6d0 Feleket.

A Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremikodot
jogosult igénybe venni, akik személyére vonatkozd
adatokat az adatvédelmi szabalyzat tartalmazza.

A jelen ASZF-re a magyar jog az iranyadd, kiilénds
tekintettel a Polgéri Torvénykoényvrdl széld 2013. évi V.
torvény (,Ptk.”), a fogyaszté és a vallalkozads kozotti
szerzOdések részletes szabdlyairdl sz6l6 45/2014. (11.26)
Korm. rendelet, valamint az elektronikus kereskedelmi

szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefuggd szolgdltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001.
évi CVIII. (Elker. tv.) torvény vonatkozo rendelkezéseire.

11. PANASZKEZELESRE VONATKOZO SZABALYOK

Amennyiben a Kartyatulajdonosnak a szerzOdéssel, a
rendszer mlkodtetésével, a Kartyatulajdonos jogaival és
kotelezettségeivel kapcsolatban vagy egyéb kérése,
kérdése, észrevétele van, kérjik, keresse fel a
Szolgaltatdt az alabbi elérhet&ségeken:

e-mail cimen: info@mymedio.hu

telefonon: +36 70 7732967

levél utjan: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor

2.7.emelet 713

A Szolgaltatdé a részére kiuldott megkereséseket,
kérdéseket, észrevételeket és panaszokat haladéktalanul
kivizsgélja, és azokra legkés6bb tizenot (15) munkanapon
belll valaszol a Kartyatulajdonos az altala megadott
értesitési cimen. Amennyiben a megkeresés nem
kezelhetd tizen6t (15) munkanapon belll, Ugy a
Szolgédltatd minden téle telhet6t megtesz annak
érdekében, hogy a megkeresést a lehetd legroévidebb
id6n belll teljesitse, de legkésGbb a beérkezést kovetd
30 napon belil. A Szolgaltaté a panaszt elutasitd irdsos
vdlaszat indokolni koteles, amelyet koteles legalabb 5
évig Orizni és a hatdsagnak megkeresése esetén
bemutatni.

A Kartyatulajdonos 4ltaldanos - ide nem értve az
adatkezeléssel kapcsolatos - panasszal a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsaghoz is fordulhat, amelynek
elérhet8sége:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677

E-mail: nfh@nfh.hu

Terlleti szervei kozil a budapesti terileti szerv
elérhet8sége az alabbi:
Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
és Foglalkoztatasi FOosztaly
Cim: 1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39.
1535 Bp., Pf. 922
Telefonszam: +36 (1) 458 59 26
E-mail: mmbh@bfkh.gov.hu

A Nemzeti Fogyasztdévédelmi Hatdsag tobbi terlleti
szerveinek listdja itt talalhato:
http://www.nfh.h ruleti

Kartyatulajdonos panasza esetén a békéltet® testiilethez
is fordulhat, amelynek elérhet8sége:

Budapesti Békélteto Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em.
111.


mailto:info@mymedio.hu
mailto:mmbh@bfkh.gov.hu
http://www.nfh.hu/teruleti

Telefon: +36 (1) 488 21 31 A panaszok elektronikus uton is benyujthatdk a

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu fogyasztévédelmi hatdsag részére ugyfélkapun keresztil
a megfelel6 C(rlap kitoltésével, ami gyorsabb és
A magyarorszagi békéltet® testlletek listajat itt talalja: koltséghatékonyabb Ugyintézést biztosit.

https://bekeltetes.hu/udvozlo



mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
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MELLEKLET (1) - Kedvezménykartya ELOFIZETESI DiJA

A Kedvezménykartya éves el6fizetésének dija 2023.05.22-t6!:

o  Doktor24 Comfort Kartya - bruttd 6.000 Ft (azaz hatezer forint).
o  Doktor24 Prémium Kartya - brutté 15.000 Ft (azaz tizendtezer forint)

Elfogaddhely fenntartja a valtoztatas jogat! Az egyes kartyak pontos és aktudlis szolgaltatdsi tartalma és a kedvezmények
mértéke elérhetd a kedvezménykartya mindenkori hirdetményében a https://doktor24.medicall.cc/ oldalon.


https://doktor24.medicall.cc/

MELLEKLET (2) — KedvezménykartyaTULAJDONOSOK ADATAINAK KEZELESERE VONATKOZO ADATKEZELESI TAJEKOZTAT

A MEDICORP HUNGARY ZRT. (tovdbbiakban: Tarsasag vagy Adatkezel®) a tevékenységével Gsszefliggésben, a Tarsasag szolgaltatasara el6fizetd Kartyatulajdonosokkal szerz6dést létesit és az
ezzel 6sszefliggd kotelezettségek teljesitése (online foglalds, tigyfél-azonositas, szamlazas/szamlafizetés stb.), céljabdl a Kartyatulajdonosok kapcsolati, személyes és egészségiigyi, valamint lakcim
adatait kezeli.

Kérjuk, olvassa el figyelmesen a jelen Adatkezelési tajékoztatonkat, mely tartalmazza, hogy adatait milyen jogcimen, milyen célbdl, milyen médon kezeli az Adatkezel®, azokat kihez tovébbitja,
illetve tajékozédhat arrél, hogy az adatkezeléssel dsszefiiggésben Ont milyen jogok illetik meg, és hogy ezeket hogyan érvényesitheti. Amennyiben az adatkezeléssel dsszefiiggésben barmilyen
kérdése van, aldbbi elérhet8ségeinket szivesen allunk rendelkezésre.

A jelen rovid adatkezelési Tajékoztatd azzal a céllal jott létre, hogy az Erintetteket tomdren tajékoztassa az Adatkezel§ &ltal alkalmazott adatvédelemmel kapcsolatos f&bb szabélyairdl. A
Tajékoztatéban nem targyalt kérdéskorok, témak vonatkozdsaban a vonatkozd jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak, és a jelen Tajékoztatd ezekkel egyitt értelmezendd. A jelen
Tajékoztatdban hasznalt fogalmak megegyeznek a GDPR-ban rogzitett fogalmakkal.

Az AdatkezelO adatai és elérhet8ségei:

Neve: MediCorp Hungary Zrt.

Székhelye: 1095 Budapest Lechner Odén Fasor 2. 7. emelt 13.
Cégjegyzékszam: 01-10-141172

Addszama: 26195443-2-43

Nyilvantartd hatosag: FOvarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Telefonos elérhetdség: +36 70 773 2967

Elektronikus elérhet8ség: info@mymedio.hu

Adatkezel6 képviselBje: Gaspar Péter

Az AdatkezelO az alabbi adatkezeleseke eg a_ konnvebb atigthatosag kedvee a_legtontosabb adatoka ablazato ormapban rog ettuk):

A Tarsasdg, mint Szolgéltaté az éltala fejlesztett és lizemeltetett Kedvezménykartya weboldalt és mobil applikaciét, valamint online id6pont foglalasi rendszert, a Kartyatulajdonosok, mint
el6fizetOk részére szolgéltatasként nydjtja. Ennek keretében a Tarsasag szolgéltatasara el6fizetd Kértyatulajdonosokkal szerz&dést létesit és az ezzel dsszefliggh kotelezettségek teljesitése (online
foglalas, Ugyfél-azonositds, szamlazés/szamlafizetés stb.), céljabdl a Kartyatulajdonosok kapcsolati, személyes és egészségligyi, valamint lakcim adatait kezeli.

A. Kedvezménykdrtya weboldal, mobil applikdcid és online foglalds

Az Adatkezel® szolgéltatdsa az éltala fejlesztett Kedvezménykartya weboldal, mobil alkalmazéas és online foglalasi rendszerének felhasznalasat jelenti. Az Elfogaddhely weboldalan és mobil
applikacidjaban a felhasznald regisztral és el6fizet a Kedvezménykartya éves hasznalatara és regisztralt Kartyatulajdonossa valik. A Kartyatulajdonos beléphet sajat el6fizetdi fidkjdba és
kezelheti adatait, valamint hasznalhatja az Elfogaddhely online id&pont foglalasi rendszerét. Ez utébbi esetben a foglalasi fellileten a felhasznaléi fiokba vagy a mobil applikacidba bejelentkezett
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Kértyatulajdonosoknak a foglalds véglegesitése és az adatmegadas soran lehet8ségiik van a megadott adatokat a felhasznaldi fidkba menteni és azokat a legkozelebbi foglalaskor el6re

betolteni.
Adatkezelés Kezelt adatok Adatkezelé Adatkezelés jogalapja Adatok forrasa Adatkezelés cimzettjei Adatkezelés idOtartama
leirasa kére s célja
Kedvezményk | Vezetéknév El6fizetési | Erintett hozzajaruldsa, amikor | Erintett Tarhely szolgdltato, mint | El6fizetés érvényessége alatt majd azt kévetben 1 év
artya Keresztnév rendszer a regisztracié soran elfogadja adatfeldolgozé (altaldnos eléviilési id6)
el6fizetés Email cim miikddteté | az  Altaldnos  SzerzGdési
Lakcim se Feltételeket és Adatkezelési Adatbazis kezel, mint
Szémlazési cim Szamla Tajékoztatd6 a  vonatkozd adatfeldolgoz6
Cégnév kidllitas checkboxok kipipélasaval. B .
AdSszam Rendszeriizemeltetd
GDPR 6. cikk (1) b) pont informatikus, mint
adatfeldolgozd
Online fizetési szolgaltato
Szamlazasi szolgdltato
online Vezetéknév Online Erintett hozzajarulasa, amikor | Erintett Tarhely szolgdltato, mint | El6fizetés érvényessége alatt majd azt kbvetben 1 év
idépont Keresztnév idépontfog | a foglalasi oldalon adatainak adatfeldolgozé (&ltaldnos eléviilési id6)
foglalas Telefonszam lalas megadasa utadn hozzajarul,
Email cim elGsegitése | hogy adatai az lgyfélfidkjaba Adatbazis kezelG, mint
Lakcim , elmentésre keriiljenek. adatfeldolgozo
Szamldzasi cim Szolgdltata B .
Cégnév sok GDPR 6. cikk (1) b) pont Rendszeriizemeltetd
. . . informatikus, mint
Addszam, fejlesztése datfeldoleors
TAJ szam adatfeldolgozd

Sziiletési hely
Sziletési datum
Anyja neve
Nem
Igazolvanyszam

Bankkartya elfogadd és fizetési

szolgaltato

id6pont
rendszer szolgaltaté

Online

foglalasi
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Foglalt
szolgdltatasok
részletei

Személyes adatainak kezelésével kapcsolatban Ont az aldbbi jogosultsdgok illetik meg:

Személyes adataihoz valé hozzdférés joga: On jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6| visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz, és a jogszabalyban meghatérozott informacidkhoz hozzaférjen. Ez alapjan tehat Onnek joga van megkeresni az
Adatkezel6t és tajékoztatast kérni az adatainak kezelésérdl, valamint hozzaférést kérni az adataihoz.

Adatok helyesbitéséhez vald jog: Adatainak megvaltozasa esetén On — a helyes adatok kdzlésével — barmikor kérheti az adatai helyesbitését.

Adattérlés iranti jog: On jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l az adatainak torlését kérje, ha az adatkezelésre mar nincs szitkség abbdl a célbdl, amire az adatok felvételre keriiltek, ha az
adatkezelés jogellenes, vagy ha az adatok torlését jogszabaly el6irja.

Adatok kezelésének korldtozdsa irdnti jog: On kérheti az adatkezelés korlatozasat, ha az adatkezelés jogellenes, ha az adatkezel&nek mar nincs sziikséges az adatokra az adatkezelési célhoz, de
On szeretné azokat felhaszndlni egy jogi igény elGterjesztéséhez. Az adatkezelés korldtozasa azt jelenti, hogy az adatot csak tarolni szabad a korlatozas feloldasaig, valamint csak jogi igény
elBterjesztéséhez hasznalhato fel.

Adatkezelés elleni tiltakozdshoz valo jog: On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. llyen esetben az Adatkezel®
egyénileg vizsgalja meg, hogy fennall-e olyan jogos ok, ami az adatkezelés szlikségességét indokolja.

Adathordozhatésdghoz valé jog: Ha az adatkezelés az On hozzajaruldsan alapul, vagy szerzddés teljesitéséhez sziikséges és az adatkezelés automatizalt médon térténik, ugy On jogosult arra,
hogy az Adatkezel5t6l megkapja az éltala kezelt, Onre vonatkozd személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban, tovabba On jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyoznd az AdatkezelS. Az adatok hordozhatdségahoz valé jog gyakorlasa sordn On jogosult arra, hogy — ha ez technikailag
megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kdzotti kdzvetlen Feliigyeleti hatésdghoz térténd panasz beaddsa irdnti jog: On jogosult arra, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéacidszabadsag Hatdsaghoz panaszt nyujtson be. (Elérhetdsége: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., 1363 Budapest, Pf.: 9., +36-1-391-1400, ugyfelszolgalat@naih.hu).

Birdésdgi igényérvényesités: On jogosult arra, hogy birésaghoz forduljon, ha megitélése szerint az Adatkezel®, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé az On
személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo elGirdasok megsértésével kezeli.

Hozzdjdrulds visszavondsdhoz valé jog: Amennyiben az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa, ugy On jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa
nem érinti a megel&z8 adatkezelés jogszer(iségét.

Adatbiztonsag

Adatkezel® gondoskodik az adatok biztonsagardl. Ennek érdekében megtette azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitotta azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az irdnyadé
jogszabalyok, adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek. Adatkezel® az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzéférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. Az
adatbiztonsag szabdalyainak érvényesulésérdl az Adatkezel6 az Adatkezelési Szabalyzattdl és jelen Tajékoztatotdl tartalmilag és formailag elkiilonild belsd szabélyzatok, utasitasok, eljarasi rendek
utjan (is) gondoskodik. Adatkezel® az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatdrozasakor és alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére és tobb lehetséges
adatkezelési megoldas kézll azt valasztja, amely a személyes adatok magasabb szint( védelmét biztositja, kivéve, ha az ardnytalan nehézséget jelentene.

A személyes adatainak kezelésével kapcsolatos barmilyen kérdés esetén irjon az info@mymedio.hu e-mail elérhet8ségiinkre.
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Adatfeldolgozé

Név

Székhelye

Nyilvantartasi
szam

Telefonszam

E-mail cim/web

Tarhely Szolgaltato

Cloudflare, Inc.
(Frankfurt tarolasi hely)

101 Townsend St., San
Francisco, CA 94107, USA

+1 (650) 319-8930

https://www.cloudflare.com/gdpr/subprocessors

Cookie kezelés, Google, Inc. (Frankfurt 1600 Amphitheatre Parkway, www.google.com
elektronikus tarolasi hely) Mountain View, CA 94043, USA

levelezés,

adattdrolas

Szamlazasi Billingo Technologies 1133 Budapest, Arbdc utca 6. I. 01-10-140802 hello@billingo.hu

szolgaltato

Zrt.

emelet

Online fizetési
szolgaltatod

OTP Mobil Kft.

1143 Budapest, Hungdria korut
17-19.

01-09-174466

+36 30 366 6611

ugyfelszolgalat@simple.hu

Online foglalasi
rendszer szolgaltatd

MediCorp Hungary Zrt.

1095 Budapest, Lechner Odén
fasor 2. 7. emelet 713

01-10-141172

www.mymedio.hu

Adatbazis kezel®

Kolt-Systems Kft.

4551 Nyiregyhaza, Elet utca
25.

15-09-088039

+36 30 468 9255

info@kvery.io

Rendszer
lzemeltetd
informatikusok

Az Adatkezel6 nagy szamu rendszer (izemeltetd informatikus adatfeldolgozét foglalkoztat, igy az ezen szolgaltatdst nyujtd adatfeldolgozok adatait az Adatkezel® —
figyelemmel a NAIH/2018/4017/2/V szdmon kbzzétett tajékoztatdsara — nem teszi kozzé, mert az olyan nagy terjedelm( informécidt jelentene, ami rontana a
tajékoztato atlathatdsagat, kozérthetBségét, vilagossagat. Az érintett jogosult az ezen adatfeldolgozdkra vonatkozo részletes adatokat kiilén igényelni.
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